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Asunto: Proposicién 655 de 2025 / 2025-ER-26357 TMSA.
Respetado doctor Giraldo:

En atencidn a la proposicion del asunto, Tema: “Mads alla de la Infraestructura: Evaluacion de
la Cultura Ciudadana y la Gestion Social en el Transporte Publico de Bogotd” TRANSMILENIO
S.A., presenta respuesta en el marco de sus competencias en los siguientes términos:

1. {Qué programas de gestion social y cultura ciudadana se han desarrollado en los sectores
donde se construyen y operan lineas de transporte masivo?

Gestion Social: Equipo de profesionales de la Subgerencia de Atencién al Usuario y
Comunicaciones de TRANSMILENIO S.A., encargado del planteamiento y desarrollo de la
estrategia para abordar a la ciudadania directamente ubicada en el area de influencia de cada
estacion del Sistema TransMilenio a ser intervenida por la construccion de la primera linea del
metro, por lo tanto se plantea una estrategia enmarcada en las tres (3) lineas de accién, lo que
permite una interaccién con la ciudadania y con la comunidad usuaria del sector, las entidades
gubernamentales locales, organizaciones, empresas privadas y comercio en general.

Diagndstico: Desde el punto de vista social cada una de las estaciones del Sistema TransMilenio
requiere un diagndstico especifico, ya que atiende a un grupo poblacional diferente, por los
servicios o comercio desarrollado en el territorio circundante a cada estacion. Es asi como cobra
relevancia definir el tipo de informacion que llegard a la poblacidn, y asi determinar si se requiere
generar una accion adicional en especifico.

El territorio por intervenir se define dentro del cuadrante dado por la ubicacion de las estaciones
directamente localizadas hacia el norte y hacia el sur, entre la kr 7 y la kr 18 siendo estas las
distancias establecidas como caminatas normales para acceder al sistema de transporte publico.

Partiendo de este diagndstico se plantea la siguiente estrategia.
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1. Linea de Participaciéon Ciudadana: El equipo de Gestidn Social implementa, en el marco de
esta linea, una serie de actividades a través de las cuales se promueve y garantiza el didlogo
con la comunidad, esto se logra mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

LINEA ACTIVIDAD DESCRIPCION POBLACION RECURSOS

Se realizan en conjunto con la
Empresa Metro de Bogot3, se
informa sobre la distribucion de
1. Reunidén servicios en las estaciones Comunidad en
Comunitaria siguientes al igual que los servicios general
zonales que transitan por el
sector. Se atienden las
inquietudes de la comunidad
Se socializan las modificaciones

PARICIPACION L que tendra el sistema de
2. Reunidén

interinstitucional

presentaciones
Pieza via
WhatsApp

CLIP, COLEV, CLD, .
L., presentaciones
Comisién de

transporte y se atienden las s Pieza via
observaciones que presenta cada Movilidad WhatsA

. q . P ., Comisidén de la Bici PP
espacio de participaciéon

funcionarios de

Accidn compartida con las diferentes . .
. o . Funcionario de
. . entidades del distrito para entidadesy /o . .
3. Recorrido Técnico . . (o , Gestidn social
evidenciar problematicas de lideres, o .
. . . y /o Ingenieros
movilidad y seguridad en general comunidad en
del sector general

R-DA-005 septiembre de 2024

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

(6digo postal: 111071 - )
Teléfono: (601) 2203000 >y
Informacidn: linea (601) 4824304 ANOS ALLALERA MAYOR
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A. RIS




EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A.

s
BOGOT.

2. Lineade Informacion: se tiene definida una linea de comunicacidn que apunta a orientar,
multiplicar y promover dichos contenidos entre los cuales se realizan las siguientes

acciones:

LINEA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

POBLACION

RECURSOS

1. Personalizacién
Tarjetas Tu Lave

Ubicacidn de la van de
personalizacion en puntos
estratégicos para el servicio de
personalizar y recargar la tarjeta
Tu llave.

Comunidad en
general

Van de
Personalizacion
funcionario de
Gestion Social

2. Intervenciones
culturales y de
apropiacion

Accidn dirigida a las universidades
e institutos técnicos para la
apropiacion de la aplicacidon
TransMiApp

Cuerpo estudiantil

Operacion
Logistica
funcionario de
Gestion Social

INFORMACION

3. Atencién a la
comunidad usuaria

Se establecen puntos de atencién
estratégicos para orientar a la
comunidad usuaria sobre las
modificaciones del sistema

Comunidad en
general

Volantes
funcionario de
Gestidn Social

4. Divulgacion
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Se divide el territorio por
cuadrantes de intervencién y se
hace entrega de la informacidn,
en establecimientos de comercio,
unidades de vivienda, sobre los
cambios de paradas de los
servicios troncales, se socializan
las rutas zonales que transitan
por el sector

= -

S Seaen A
Personalizacién Tarjeta Tu llave

Comunidad en
general

Volantes
Afiches
Pendones
guias de
Atencion en via
funcionario de
gestion social
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Divulgacién Ubicacion de afiches
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Divulgacién a la comunidad y usuarios

Linea de Pedagogia: Se llevan a cabo actividades pedagdgicas dirigidas a diferentes grupos de
interés con el fin de dar a conocer qué es y cdmo funciona el Sistema Integrado de Transporte
Publico, ademas busca fomentar practicas que aporten al buen uso y comportamientos afines con
la Cultura Ciudadana e informar sobre los cambios operaciones en las estaciones.

R-DA-005 septiembre de 2024
TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 o
(6digo postal: 111071 -

Teléfono: (601) 2203000

Informacién: linea (601) 4824304 ANOS ALCALDIA MAYOR
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A. DE BOGOTAD.C.




Y
‘* EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | |RCER MILENIO

LINEA ACTIVIDAD DESCRIPCION POBLACION RECURSOS
Se realiza intervencién Operacion logistica
directa en los institutos de funcionario de Gestion
educacidn superior, en Cuerpo Social, funcionarios de la
donde se socializa sobre el | estudiantil secretaria Distrital de
1. Socializacién / | sistemay los cambios Movilidad
i i6 operaciones Empresa Metro de Bogota
PEDAGOGIA | 'mtervencionen |op press Y70 25 208
institucién . . Operacidn logistica
L, . Se realizan acciones de . . -,
educacién superior , funcionario de Gestion
pedagogia para el uso de la . . .
. . Cuerpo Social, funcionarios de la
Transmi App, personalizar - e
. estudiantil secretaria Distrital de
latarjeta Tullavey la .
recarga virtual Movilidad
& Empresa Metro de Bogot3

N
Acciones Pedagodgicas

Cultura Ciudadana: durante los afos ultimos, la Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte -
como entidad encargada de liderar la formulacidon e implementacién concertada de politicas
publicas en arte, cultura, patrimonio, recreacidn y deporte - ha sido clave en el acompaifiamiento
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y desarrollo de las acciones adelantadas de cara a mejorar la experiencia de viaje y promover los
comportamientos adecuados en el Sistema TransMilenio. De modo que, en el marco del principio
de colaboracién entre entidades publicas, participo en la elaboracion de la estrategia Equipo T.

La estrategia pretende fomentar la confianza, el respeto de las normas, la solidaridad entre la
comunidad usuaria, la corresponsabilidad, la valoracion y apropiacién del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogotd como bien publico y patrimonio de la ciudad que conlleven a una
mejor movilidad y experiencia de viaje para los usuarios.

En ese orden de ideas, las acciones adelantadas por la entidad en aspectos relacionados con la
cultura ciudadana en el Sistema TransMilenio estdn bajo los lineamientos de la Secretaria de
Cultura, Recreacién y Deporte con el respaldo de La Direccidn del Observatorio y Gestidn del
Conocimiento Cultural.

A continuacion, se relacionan las acciones adelantadas a través de la estrategia Equipo T desde el
2022:

VIGENCIA 2022

Durante los meses de junio y julio del 2022 se socializé y entregé 5.000
ACTIVIDADES cartillas de Cultura Ciudadana que incluye actividades pedagdgicas con
ESPECIFICAS informacién sobre la validacion del pasaje y el manual del usuario en

diferentes estaciones y portales del Sistema.

TIPO DE INTERVENCION Socializacion cartillas de Cultura Ciudadana.

RESULTADOS Entrega de 5.000 cartillas para promover la cultura del pago, en el Portal
OBTENIDOS 80, Portal Américas, Portal del Sur, 20 de Julio, estacién Banderas y Suba.
VIGENCIA 2022

Semana artistica con los colectivos culturales ‘Influenciadores de la

ACTIVIDADES ESPECIFICAS . , . . . .
felicidad’ para promover la importancia de validar el pasaje.

TIPO DE INTERVENCION Intervenciones pedagadgicas.

RESULTADOS OBTENIDOS 7 intervenciones artisticas con un impacto de cerca de 30 mil
personas.

VIGENCIA 2022

Activacion de reflexion colectiva en el Sistema con el fin de generar
conciencia en los usuarios de que el pago del pasaje permite que el
Sistema pueda operar con normalidad en tiempos y con las
frecuencias esperadas.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

TIPO DE INTERVENCION Intervenciones pedagdgicas.
RESULTADOS OBTENIDOS 75 intervenciones.
VIGENCIA 2022
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Con intervenciones pedagdgicas se busco sensibilizar e informar a la
ciudadania sobre temas como la elusion, evasion, recarga web vy la
TransMiApp.

TIPO DE INTERVENCION

Intervenciones pedagodgicas.

RESULTADOS OBTENIDOS

170 intervenciones en paraderos del Sistema zonal.

VIGENCIA

2022

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Intervenciones pedagdgicas para promover en la comunidad usuaria
del Sistema comportamientos adecuados, la apropiacién y el
cumplimiento a las normas del manual del usuario, especialmente el
pago del pasaje.

TIPO DE INTERVENCION

Intervenciones pedagdgicas.

RESULTADOS OBTENIDOS

322 intervenciones en los diferentes portales y estaciones

VIGENCIA

2022

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

A través de un equipo de teatro invisible, se hizo un ejercicio de
experimentacion social para fomentar una reflexién colectiva y
generar conciencia de cultura de pago, interés y apropiacion por el
Sistema.

TIPO DE INTERVENCION

Intervenciones pedagadgicas.

RESULTADOS OBTENIDOS

En total, se llevaron a cabo 120 intervenciones en estaciones y
portales del Sistema que aportaron a sensibilizar e informar a la
ciudadania sobre temas como la elusidn, evasidn, recarga web y la
TransMiApp.

VIGENCIA

2022

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Intervenciones pedagdgicas para sensibilizar e informar a la
ciudadania sobre temas como la elusién, evasién, recarga web y
TransMiApp.

TIPO DE INTERVENCION

Intervenciones pedagodgicas e Informativas.

RESULTADOS OBTENIDOS

40 intervenciones en universidades y paraderos del area de
influencia.

VIGENCIA

2022

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Campaiia evasion y elusion: A través de esta se promovieron
mensajes relacionados con la no evasidén del pasaje. Ademas, se
motivé a los usuarios para abstenerse de la compra no regulada de
los pasajes (reventa).

TIPO DE INTERVENCION

Activaciones ATL e Intervenciones pedagodgicas.

RESULTADOS OBTENIDOS

Esta estrategia se difundié a través de los siguientes medios:

Television: RCN, Caracol, Canal uno, canal capital, City TV.

Emisoras: Al dia con las Noticias, Asomecos Afro, Bésame, Blu
Radio, Bogota am pm- Alvarte Comunicaciones, Candela, Candela
Estéreo (FM), Caracol Radio. Carifiosa - Radio uno, Emisora
Planeta Tierra, Emisora Urdimbre, Enlace Bogotd, Fantastica,
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Fuera de la Cancha Radio, Galarddn Deportes (paquete especial),
Kien y Ke , La Carifosa, La Corraleja Publicidad, La Kalle, La Mega,
La Merienda Radio Bogotd, La Oferta Radio ON Line, Los 40 Urban,
Magazin de la Radio — Todelar, Mercosur, Noticias Capital- Capital
Radio, Noticias Uno, Olimpica, Radio a domicilio, Radio Fontibdn
FM, Radio Santa Fe, Radio uno, Radioacktiva — Tropicana,
radiomusicafm.co, RCN mundo (cadena basica), RCN radio,
bésame, el sol y la Kalle.

Medios impresos: el espectador, ADN, el tiempo

Pantallas led: Centro comercial Unicentro, Plaza Central, Imperial,
Procinal.

Redes sociales: Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube.

2023

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

TIPO DE INTERVENCION

RESULTADOS OBTENIDOS

VIGENCIA

Cartilla pedagdgica Cultura Ciudadana: Entrega de 5.000 cartillas de
Cultura Ciudadana con actividades pedagdgicas, con informacion
sobre la validaciéon del pasaje y el manual del usuario en diferentes
estaciones y portales del Sistema.

Socializacion cartillas de Cultura Ciudadana.

Entrega de 5.000 cartillas para promover la cultura del pago en las
estaciones y portales del Sistema TransMilenio

2023

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

TIPO DE INTERVENCION

RESULTADOS OBTENIDOS

Ante la necesidad de establecer una estrategia de cultura ciudadana de ciudad con impacto en el
Sistema Integrado de Transporte Publico, se determind en el marco del Plan de Desarrollo Distrital
Bogota Camina Segura, que durante los cuatro afos de gobierno, TRANSMILENIO S.A., la
Secretaria Distrital Cultura, Recreacién y Deporte vy el Instituto Distrital para la Proteccién de la
Nifilez y la Juventud, suscribiran cada vigencia un convenio interadministrativo para aunar
esfuerzos institucionales, técnicos, logisticos y administrativos para el disefio e implementacién

A través del performance “Combo Violeta” se llevaron a cabo
intervenciones  pedagdgicas para  resaltar los  buenos
comportamiento especialmente los relacionados con el pago del
pasaje y promover la participacidn ciudadana a través del fomento de
iniciativas y/o proyectos de individuos y/o colectivos, que
contribuyan a mejorar la cultura ciudadana dentro del Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogota, en el marco de un
ejercicio de corresponsabilidad social.

Intervenciones pedagdgicas.

Se realizaron 1.703 intervenciones con un total de 6.860
activaciones en todas las estaciones y portales del Sistema, asi como
en escenarios y eventos locales y Distritales tales como:
Universidades, Ferias de Servicios, Rendiciones de Cuentas.

de estrategias de cultura ciudadana.

De acuerdo con lo anterior, las lineas de impacto en el tiempo son:
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2024 2025 2026 2027

o - @ L R

Percepcion ciudadana - Corresponsabilidad Trabajo conjunto, Creacion de identidad y
Devolver la confianza de la ciudadana - Yo también apropiacion del sistema cultura de apropiacién
ciudadania con hago parte del Sistema,

Transmilenio

VIGENCIA 2024

Convenio Interadministrativo TRANSMILENIO S.A - Secretaria de Cultura
Recreacion y Deporte y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud IDIPRON.

Objeto: Aunar esfuerzos institucionales, técnicos, logisticos y administrativos para
el disefio e implementacion de estrategias de cultura ciudadana que fomenten las

ACTIVIDADES buenas practicas, el respeto y la solidaridad entre los usuarios, asi como la

ESPECIFICAS valoracién y apropiacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
como bien publico y patrimonio de la ciudad, parte de los usuarios y de todos los
que conforman el sistema; contribuyendo a disminuir los comportamientos
negativos y a fortalecer los comportamientos positivos desde la conciencia
ciudadana (autorregulacion en el cumplimiento de normas y la corresponsabilidad
social.

Intervenciones pedagadgicas en el Sistema TransMilenio.
TIPO DE | Investigacién, monitoreo y evaluacion.
INTERVENCION Fortalecimiento de iniciativas locales.

Comunicaciones y Narrativa de Cultura Ciudadana.

Resultados obtenidos:

1. Intervenciones pedagdgicas en el Sistema: La estrategia pedagdgica en TRANSMILENIO
S.A. apuntd a transformar las estaciones en espacios que promueven el respeto, la
solidaridad y la empatia.

A través de un enfoque artistico y pedagdgico, se llevaron a cabo acciones que resaltaron los
comportamientos prosociales en el sistema de transporte, integrando nudging y acupuntura
cultural. Estas iniciativas lograron destacar las interacciones positivas entre los usuarios y
trabajadores del sistema.

Ademas, se desarrollaron diversas intervenciones escenograficas y de urbanismo tactico que
permitieron a los usuarios redescubrir las estaciones desde nuevas perspectivas. Gracias a estas
intervenciones, los usuarios interactuaron de manera mas consciente e interactiva con su
entorno, lo que facilité cambios comportamentales significativos y revitalizd los espacios de
TransMilenio.

Acciones realizadas:

- Mas de 145 salidas a estaciones.
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29.730 interacciones realizadas en las estaciones priorizadas.

22.580 conversaciones directas con los usuarios.

12 dispositivos interactivos instalados en las estaciones San Diego, Puente Aranda, Museo
Nacional, Comapan y Polo con mas de 40 intervenciones.

Activacién del primer laboratorio Nudge Parchese su tarjeta en Portal de las Américas.

Estrategia innovadora de investigacidn, monitoreo y evaluacidn: Se implementd un
enfoque de medicidn en estaciones seleccionadas estratégicamente, priorizando factores
como la evasion, el flujo de personas, la infraestructura y las condiciones
socioecondmicas. Este enfoque permiti®6 monitorear y evaluar peridodicamente tres
componentes fundamentales: confianza, orgullo y apropiacién. Asi como los resultados
de las intervenciones en cultura ciudadana implementadas dentro del sistema.

Este proceso concluyd con la realizacion de 18.161 encuestas y 245 conversaciones
mediante dispositivos de didlogo sobre datos analizados con herramientas de analisis de
lenguaje natural que midieron los niveles de confianza, orgullo y apropiacién por el
Sistema, arrojando cuatro (4) hallazgos principales:

En su mayoria las personas usuarias de las estaciones priorizadas consideran a
TransMilenio como parte de la cultura de Bogotd y casi la mitad, se enorgullecen del
sistema como medio de transporte y como parte del patrimonio de la ciudad:

El 85% de la poblacion encuestada cree que TransMilenio hace parte importante de la
cultura de Bogota.

El 42% de las personas se sienten orgullosas de TransMilenio como medio de transporte.
El 46% de la poblacion encuestada se siente orgullosa de TransMilenio como Patrimonio
de Bogota.

En su mayoria, las personas usuarias de las estaciones priorizadas les importa
TransMilenio y no son indiferentes a lo que sucede en las estaciones y buses:

Al 88% de las personas le incomoda ver personas que dafian infraestructura y buses de
TransMilenio.

Al 86% de las personas le incomoda las personas que no dejan salir de los buses por entrar
rapido.

Al 58% de las personas le incomoda ver colados en las estaciones de TransMilenio.

La confianza institucional e interpersonal de las personas en las estaciones priorizadas
tiende a ser mas alta que en el resto de la ciudad:

Confianza institucional:
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El 58% de las personas confian en los trabajadores de TransMilenio. Mientras en la ciudad,
segln la Encuesta Bienal de Culturas - Mddulo Encuesta Cultura Ambiental 2024 de la
SCRD, el 27% de las personas que habitan Bogota confia en los servidores publicos.

El 47% de las personas confian en la Empresa Transmilenio S.A. Mientras en la ciudad,
segln la Encuesta Bienal de Culturas - Médulo Encuesta Cultura Ambiental 2024 de la
SCRD, el 38% de las personas que habitan Bogota confia en la Empresa Transmilenio S.A.
Esto es un 9% mas de confianza en las estaciones priorizadas.

Confianza interpersonal:

En las estaciones priorizadas el 25% de las personas confian en los/as demas
ciudadanos/as. En tanto que, en la ciudad, segun la Encuesta Bienal de Culturas - Mddulo
Encuesta Cultura Ambiental 2024 de la SCRD, el 20% de las personas que habitan Bogota
confia en los/as demas ciudadanos/as. Esto es un 5% mas de confianza en las estaciones
priorizadas.

Cada vez mads, las personas usuarias de las estaciones priorizadas piensan que NO se
justifica evadir el pasaje cuando el servicio no es satisfactorio ciudad:

Al final del proyecto, el 73% de las personas cree que evadir el pasaje NO se justifica, un
3% mas de personas que al inicio de la iniciativa.

Al procesar la informacidn recopilada mediante dispositivos de didlogo sobre datos en
espacio publico, utilizando la herramienta de inteligencia artificial NotebookLM
(notebooklm) con procesamiento de lenguaje natural, se establecié que las razones por
las cuales las personas sefialan haber evadido el pago del pasaje o se han colado en el
sistema se agrupan en cinco (5) principales: i) Limitaciones econdmicas; ii) Oportunismo;
iii) Protesta por el mal servicio; iv) Problemas con la tarjeta de Transmilenio; o v)
Influencia social y cultural.

En linea con el literal anterior, la razéon principal para evadir el pago del pasaje de
TransMilenio son las limitaciones econémicas. Por ejemplo, los encuestados mencionan
no tener dinero, saldo en la tarjeta o efectivo para el pago del pasaje. Asi mismo, una de
las principales razones manifestadas por los encuestados para evadir se debe a la
oportunidad, es decir, la evasién ocurre por oportunidades percibidas, como por ejemplo,
puertas abiertas, ausencia de supervisidén o seguir el ejemplo de los demas.

Fortalecimiento de iniciativas locales:

Escuela de Multiplicadores - Proceso de formacidn en cultura ciudadana: El proceso de
sensibilizaciéon y formacion en cultura ciudadana se dirigio a operarios de los
concesionarios de recaudo, vigilancia, aseo y conductores que trabajan en el sistema de
TransMilenio. Este proceso fue liderado por un equipo de la Escuela de Multiplicadores de
Cultura Ciudadana.
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e Se formaron 325 colaboradores en Enfoque de Cultura Ciudadana logrando transformar
la experiencia de usuario y convertir a estos colaboradores en los primeros cooperadores
y refuerzos positivos para el cambio comportamental.

- 92 personas Grupo Recaudo Bogota.
- 76 personas Grupo Unidon Temporal Conserjes.
- 157 personas Grupo Operadores Concesionarios.

e laboratorios de Transformacién Cultural / Barrios Vivos: Los Laboratorios de
Transformacién Cultural - Barrios Vivos se llevaron a cabo mediante procesos de co-
creacién colectiva con diferentes actores de la comunidad. En estos laboratorios se
identificaron problematicas barriales a transformar aplicando el enfoque de cultura
ciudadana. Se priorizaron cuatro estaciones con sus barrios aledafios: Estacion Polo,
Puente Aranda- Distrito Grafiti, Museo Nacional y San Victorino:

Acciones realizadas:

- 46 sesiones de laboratorios.

- 30 encuentros entre actores clave y comunidad.

- intervenciones en las estaciones Museo Nacional, Polo y alrededores para mejoramiento
del espacio.

- 3 totems intervenidos (1 Estacidon Puente Aranda y 2 en Distrito Grafiti).

- 18 intervenciones de murales.

- Mas de 1.500 participantes y publico impactado por las acciones.

Con estos esfuerzos se fomentd la participacidon de la comunidad y se promovieron cambios
positivos en la vida cultural y social de los barrios involucrados. Gracias a esta estrategia, las
cuatro estaciones de TransMilenio se transformaron progresivamente, pasaron de ser simples
puntos de transito a convertirse en nodos culturales y sociales que conectan historias e impulsan
la creatividad.

e Convocatorias a través de invitaciones culturales: En el marco del convenio, se lanzaron
dos convocatorias abiertas para vincular a la ciudadania en la recuperacion de orgullo,
confianza y apropiacion de TransMilenio:

“Invitacidn cultural jdvenes creadores digitales”

- 20 incentivos

- 83 inscritos (personas naturales y juridicas)

- 43 participantes habilitados

- 20 ganadores finales

- Ejecucién: Mas de 60 publicaciones entre videos, post y reel realizados, que
alcanzaron un total de 2.732.565 personas.
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“Invitacion cultural En TransMilenio pasan cosas buenas”

- 15 incentivos
- 107 agrupaciones inscritas
- 93 participantes habilitados
- 15 ganadores finales
- Ejecucién: 138 intervenciones artisticas realizadas.
4. Comunicaciones y Narrativa de Cultura Ciudadana: La estrategia transversal de

comunicaciones fue disefiada para transformar el relato sobre TransMilenio e inspirar
orgullo, confianza y conexion.

A través de historias auténticas de usuarios y colaboradores, asi como intervenciones
digitales y audiovisuales se lograron resaltar los actos de solidaridad, respeto vy
convivencia que ocurren a diario en el sistema.

Este enfoque humanizé a TransMilenio mostrando que es mds que un medio de
transporte: “es un espacio donde se tejen vinculos y se reflejan los valores ciudadanos que
unen a los bogotanos”.

Acciones realizadas:

- 86 contenidos digitales (videos, post y reel) publicados en redes sociales (cuentas
de Transmilenio S.A., SCRD y el IDIPRON) sobre los avances y logros del convenio.

- 31 videos realizados.

- 3 cufias radiales con salidas en emisoras durante todo el mes de noviembre. (La
Mega - Radio Uno - El Sol - Caracol - Tropicana - Radioacktiva - Olimpica).

- Disefio de galeria en la Estacidn Ricaurte.

- Informe doble pagina en El Espectador sobre los avances y resultados del
convenio. (Publicado en el impreso del 22 de diciembre).

VIGENCIA

2025

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

TIPO DE
INTERVENCION
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Convenio Interadministrativo TRANSMILENIO S.A — Secretaria de Cultura Recreacién y
Deporte y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud IDIPRON.

Objeto: Aunar esfuerzos institucionales, técnicos, logisticos y administrativos entre
TRANSMILENIO S.A., la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion, y Deporte y el
Instituto Distrital para la Proteccidn de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON), para el disefio
e implementacién de estrategias de cultura ciudadana, a través de intervenciones que
generen nuevas conversaciones hacia la cooperacion, colaboracion entre ciudadania e
institucionalidad impulsando la corresponsabilidad social y buenas practicas para
recuperar la confianza y afianzar la apropiacién y orgullo hacia TransMilenio.
Intervenciones pedagdgicas en el Sistema

Investigacién, monitoreo y evaluacion

Fortalecimiento de iniciativas locales

Comunicaciones y Narrativa de Cultura Ciudadana

ANOS | rovsmnor
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2. {Qué mecanismos de participacion ciudadana se han implementado para mitigar conflictos
con comunidades afectadas por obras de infraestructura de transporte en términos
econoémicos y de afectaciones a la infraestructura?

La entidad encargada de dar respuesta a este interrogante es el Instituto de Desarrollo Urbano
IDU con su equipo de Gestidn Social, quienes son los ejecutores de la obra.

3. {Qué aprendizajes han surgido de los procesos de reasentamiento o intervencion social que
se han llevado a cabo en el marco de los proyectos del Metro y TransMilenio?

La entidad encargada de dar respuesta a este interrogante es la Empresa Metro de Bogota.

4. (Como se articula la politica de gestion social y cultura ciudadana del sistema de transporte
masivo con los planes locales de desarrollo y con las alcaldias locales?

Gestidn Social: Desde la linea de participacion ciudadana que representa la posibilidad de vincular
de manera activa a la ciudadania en escenarios que permiten construir una relacion de confianza
entre sistema-comunidad usuaria.

Para cumplir con este propdsito, el equipo de Gestidn Social implementa, en el marco de esta
linea, una serie de actividades a través de las cuales se promueve y garantiza el didlogo.

Entre dichas actividades se encuentran las reuniones interinstitucionales, espacios especificos
para la construccion de estrategias en los cuales se realiza la articulacion con otras entidades del
distrito.

En ese sentido se realiza articulacion con diferentes grupos de interés de la administracién local.
No obstante, cabe sefialar que, aunque TRANSMILENIO S.A no hace parte oficial de los espacios
de participacién conformados en las localidades, el Profesional de Gestidn Social puede gestionar
su asistencia a dichos espacios de participacidn para la construccion de consensos y el surgimiento
de retos, oportunidades y el planteamiento de acciones.

Cultura Ciudadana: El disefio e implementaciéon de las estrategias de cultura ciudadana con
impacto en el Sistema Integrado de Transporte Publico se determind en el marco del Plan de
Desarrollo Distrital Bogotd Camina Segura.

5. ¢Existen estrategias, proyectos o actividades compartidas con las demds entidades del
Distrito que tengan como propdsito impulsar la cultura ciudadana en TransMilenio y la futura
linea 1 del Metro de Bogotd?. Si la respuesta es si, especifique qué actividades y con qué
entidades.

De la manera que se describe en la respuesta al numeral 1, las acciones adelantadas por la
entidad en aspectos relacionados con la cultura ciudadana en el Sistema TransMilenio estan bajo
los lineamientos de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
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6. ¢(Existe algun modelo de seguimiento o evaluacion del impacto social de estos sistemas de
transporte masivo en las comunidades aledanas?

La entidad encargada de dar respuesta a este interrogante es el Instituto de Desarrollo Urbano
IDU.

7. éQué acciones de cultura ciudadana se han implementado en el sistema TransMilenio para
promover el respeto al otro, el cuidado del sistema y el espacio publico?

De acuerdo con la respuesta dada al numeral 1, la estrategia Equipo T pretende fomentar la
confianza, el respeto de las normas, la solidaridad entre la comunidad usuaria, la
corresponsabilidad, la valoracidn y apropiacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota como bien publico y patrimonio de la ciudad que conlleven a una mejor movilidad y
experiencia de viaje para los usuarios.

9. é{Qué estrategias se estdn utilizando para transformar comportamientos civicos negativos
que afectan la operacion del sistema (colarse, vandalismo, mal uso del mobiliario)?

En el marco de la estrategia de Cultura Ciudadana “Equipo T”, se concibe la cultura ciudadana
como como aquel concepto que busca generar transformaciones culturales en donde hay
deterioro de las relaciones entre los ciudadanos, falta de apropiacién por las normas y afectacion
de lo publico. En consecuencia, se llevan a cabo actividades que buscan fomentar la cultura
ciudadana en el transporte publico a través de estrategias pedagdégicas que permitan sensibilizar
a los actuales y futuros usuarios sobre el adecuado uso y cuidado del Sistema fomentando la
participacién como agentes de cambio y promotores de transformacién cultural del Sistema.

10.¢éCudles son las pérdidas economicas estimadas por el fenomeno de los colados en lo que
llevamos de 2025 y en 2024, en el sistema TransMilenio?

Frente a los recursos que ha dejado de recaudar el Distrito por la Evasidn en el Sistema Troncal, para tener
una aproximacion del fendmeno, la Entidad realizd unas mediciones propias para monitorear el
fendmeno de la evasién a través de una metodologia que adapta el disefio estadistico implementado
por la Universidad Nacional en 2018, utilizando los resultados de medicion de las estaciones en donde se
ha implementado el Sistema Inteligente de Deteccidén de Eventos de Seguridad en TransMilenio (SIDEST) y
que incluye la recoleccién de informacidn directa en las estaciones y portales a través de distintos equipos
territoriales. Segun estas mediciones, para la muestra realizada durante el periodo del afio 2022-1 al afio
2024, se estima que la tasa de evasion en el componente troncal se comporté inicialmente en un 29,66%,
nos obstante, ha venido disminuyendo hasta un 13,14%. Por lo tanto, a continuacidn, se muestra en
referencia a los indices de evasién en el componente troncal:

R-DA-005 septiembre de 2024

TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 e

(6digo postal: 111071 =

Teléfono: (601) 2203000 A N OS ALCL YoR

Informacidn: linea (607) 4824304 et b
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A. S




*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | |RCER MILENIO

Tabla 1.

Datos de porcentajes de evasion en el componente TRONCAL
mediciones 2021, 2022 I, 2022 1l, 2023 1l, 2024 | y 2024 II

Afo % evasion en troncal Afectaciéon Econémica
2021* 9,97% S 86.282.744.328
2022 - | Semestre 29,66% S 230.290.185.186
2022 - Il Semestre  [28,51% $242.172.375.443
2023 Il Semestre 15,32% S 137.054.170.548
2024 | Semestre 14,33% S 119.134.680.246
2024 |l Semestre 13,14% S 113.259.234.621

Fuente: Direccion Técnica de Seguridad, Subgerencia Econédmica TRANSMILENIO S.A.

*Nota: Medicion bajo condiciones de confinamiento. No se incluye valor del afio 2020 dadas las
condiciones especiales que marcaron la operacién ante la emergencia sanitaria del Covid-19

En el siguiente link se muestra un informe de evasion:
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153766/este-2023-la-linea-base-de-evasion-disminuyo-
hasta-ubicarse-en-1532/descargar.php?idFile=57005

Es importante destacar que, en el componente Zonal del SITP, se estdn llevando a cabo la implementacién
de estudios destinados a determinar el impacto aproximado del fenédmeno de la evasion en el sistema. El
cual dié inicio a mediados del mes de febrero del presente afio.

11.¢Se han identificado buenas prdcticas nacionales e internacionales que se puedan adaptar
en Bogotd para promover cultura ciudadana desde el transporte masivo?

Desde la estrategia “En TransMi Pasan Cosas Buenas” se han identificado experiencias
significativas en sistemas de transporte publico masivo de distintas ciudades de América Latina.
Estas buenas practicas, si bien no han sido revisadas con el objetivo de una réplica directa, si han
servido como insumo clave para conocer enfoques innovadores que se estan implementando en
la regidn. Este ejercicio de analisis comparado ha nutrido el disefio de nuestras estrategias e
inspirado la formulacidon de acciones pedagdgicas, escénicas y narrativas propias, siempre
contextualizadas a las particularidades del Sistema TransMilenio y la ciudadania bogotana.

Se cuenta con un equipo técnico interdisciplinario que, a partir del estudio de referentes
regionales, formula acciones concretas y disefia interacciones con los usuarios del sistema para
fortalecer la cultura ciudadana. De esta forma, las experiencias internacionales no solo informan
nuestro enfoque, sino que orientan decisiones estratégicas sobre como abordar comportamientos
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ciudadanos, fomentar el sentido de pertenencia y promover el cuidado del transporte publico en
Bogota.

1. Medellin, Colombia — Estrategia “Cultura Metro” (Metro de Medellin)

La estrategia “Cultura Metro” se ha consolidado como una de las iniciativas mas emblematicas de
cultura ciudadana en transporte publico en América Latina. Desde su implementacidn, el Metro
de Medellin ha promovido comportamientos civicos a través de un enfoque integral que combina
educacion formal, campafias visuales, liderazgo comunitario y actividades artisticas. Esta politica
institucional se basa en principios de corresponsabilidad, respeto por las normas y apropiacién
simbdlica del sistema. Su éxito radica en la coherencia entre el discurso pedagogico y la
experiencia del usuario, asi como en la construccién de una narrativa que posiciona al usuario
como parte activa del sostenimiento del sistema.

2. Quito, Ecuador — Programa “MetroCultura” (Metro de Quito)

“MetroCultura” es una estrategia del Metro de Quito que articula acciones formativas, culturales
y de sensibilizacidn ciudadana con el objetivo de transformar el comportamiento de los usuarios
y promover una relacion ética con el sistema. A través de la figura de los “Embajadores Metro”, se
desarrolla una pedagogia civica directa, enfocada en la modelacién de comportamientos y la
apropiacioén del espacio colectivo. El enfoque combina intervenciones en campo con contenidos
narrativos y visuales, lo que permite incidir tanto en el comportamiento individual como en las
normas sociales emergentes del entorno del metro.

3. Panama - Programa “Amigos Metro” (Metro de Panam3)

El programa “Amigos Metro” del Metro de Panama se orienta hacia la formacién de ciudadania
desde la infancia, empleando metodologias lidicas y educativas para ensefiar normas de
comportamiento en el transporte publico. Su enfoque preventivo busca consolidar habitos
positivos antes de que aparezcan comportamientos disruptivos, lo que representa una aplicacién
efectiva del modelo de aprendizaje temprano desde las ciencias del comportamiento. Las
actividades se complementan con materiales didacticos y jornadas culturales en estaciones,
generando un entorno de confianza, respeto y corresponsabilidad entre los usuarios mas jévenes.

4. Ciudad de México, México — Campafias “Hazlo Bien” y “Respeta la Fila” (Metrobus CDMX)

Las campanas “Hazlo Bien” y “Respeta la Fila” implementadas por el Metrobus de Ciudad de
México abordan comportamientos cotidianos mediante el uso estratégico de sefalizacién,
mensajes visuales y presencia de promotores en estaciones. Estas acciones se fundamentan en
normas sociales, buscando activar la presion social positiva y aumentar la visibilidad del
cumplimiento de las normas. La simplicidad de los mensajes y la repeticion sistematica generan
un entorno que refuerza la conducta esperada, especialmente en puntos criticos como las filas, el
ascenso/descenso y el respeto al espacio ajeno.
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5. Santiago de Chile — Campafia “Yo pago mi pasaje” (Red Metropolitana de Movilidad)

La campafia “Yo pago mi pasaje” en Santiago promueve una narrativa positiva sobre el acto de
pagar el transporte publico, transformando el cumplimiento de la norma en un acto de orgullo
civico. Esta estrategia se apoya en narrativas de identidad y pertenencia, reforzadas por
expresiones artisticas en estaciones y mensajes visuales en buses y andenes. El enfoque desde las
ciencias del comportamiento se manifiesta en el uso de reforzadores positivos, normas sociales
descriptivas y apelaciones al valor colectivo de cuidar el sistema. El mensaje central: “el sistema
lo construimos entre todos”.

6. Buenos Aires, Argentina — Teatro Comunitario en el Subte (Subterraneos de Buenos Aires)

La experiencia del Teatro Comunitario en el Subte integra arte, ciudadania y apropiacidn simbdlica
del transporte. Se trata de intervenciones escénicas protagonizadas por colectivos ciudadanos que
abordan tematicas de convivencia, diversidad y respeto en los espacios del sistema subterraneo.
La estrategia fomenta la participacion directa de la comunidad en la produccién de contenidos,
fortaleciendo el sentido de agencia y responsabilidad social. Ademas, su enfoque emocional y
estético facilita la empatia, la identificacion con el entorno y la resignificacidon del espacio como
bien comun.

7. Sdo Paulo, Brasil — Carnaval de Calle: Reconquista del Espacio Publico (Transporte Municipal)

En S3o Paulo, el uso del carnaval callejero como plataforma de transformacién cultural representa
una practica innovadora que vincula las celebraciones populares con mensajes de movilidad
segura y convivencia urbana. Esta iniciativa resignifica el espacio publico desde lo festivo,
integrando expresiones artisticas, mensajes pedagdgicos y participacion ciudadana. Desde una
perspectiva de ciencias del comportamiento, se destaca el uso del “nudging emocional” para
canalizar la atencidn hacia comportamientos deseables, sin recurrir a mecanismos coercitivos o
punitivos. La estrategia demuestra cémo el arte popular puede ser una herramienta poderosa de
cultura ciudadana.

8. Quito, Ecuador — Programa “BiciQuito” y transporte integrado

El programa BiciQuito promueve la movilidad activa y sostenible mediante una estrategia
educativa que vincula el uso de la bicicleta con practicas responsables en el espacio publico.
Aunque no es un sistema de transporte masivo per se, se articula con el transporte integrado de
la ciudad y refuerza comportamientos civicos como el respeto por las sefales, la limpieza y la
solidaridad en la via. La campana enfatiza valores como la salud, el cuidado ambiental y la
corresponsabilidad, alinedndose con principios de transformacion cultural y disefio de habitos
desde el entorno.

9. Montevideo, Uruguay — Campana “Cuidar es pagar” (Sistema de Transporte Metropolitano)

La campafia “Cuidar es pagar” del STM de Montevideo se basa en storytelling audiovisual y

comunicacion publica para visibilizar el impacto negativo de la evasidn en el sistema. Mediante
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relatos de vida, testimonios y visualizacion de consecuencias colectivas, la campafia apela a las
normas sociales y a la empatia del ciudadano. Esta estrategia construye un relato donde pagar el
pasaje no es solo una obligacidn legal, sino un acto de cuidado y sostenimiento del bien publico.
La integracion de medios digitales y testimoniales reales amplifica el alcance y la eficacia del
mensaje.

12.{Qué resultados concretos se han obtenido de las campafas de cultura ciudadana
implementadas en los ultimos afios y como se mide su impacto?

Bajo la Direccion del Observatorio y Gestidon del Conocimiento Cultural de la Secretaria de Cultura
Recreacion y Deporte, que tiene como objetivo analizar, socializar y promover el uso social del
conocimiento relacionado con las practicas y expresiones culturales de la ciudad; se implementé
un enfoque de medicién en estaciones seleccionadas estratégicamente, priorizando factores
como la evasion, el flujo de personas, la infraestructura y las condiciones socioecondémicas.

Este proceso concluyd en el 2024, con la realizacién de 18.161 encuestas y 245 conversaciones
mediante dispositivos de didlogo sobre datos analizados con herramientas de analisis de lenguaje
natural que midieron los niveles de confianza, orgullo y apropiacién por el Sistema, arrojando
cuatro (4) hallazgos principales que se detallan en la respuesta al numeral 1. Resultados obtenidos
Convenio Interadministrativo, componente 2. Estrategia innovadora de investigacién, monitoreo
y evaluacién.

En los anteriores términos, se presenta respuesta de la peticidn del asunto.
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